_ _UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phc

S6: 46 ISTNMT-VP Séc Trang, ngay 16 thang 3 nam 2023

BAO CAO
Tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hanh chinh quy | nim 2023 va
két qua thuc hién cac Chi thj cia Thi twéng Chinh phi, Cha tich
UBND tinh caa Sé Tai nguyén va Méi trweong tinh Soc Trang

Kinh gtri: S& N6i vu tinh Soc Trang.

I. Tinh hinh thwc hién nhiém vu CCHC:

1. Mot sb thong tin ndi bat, méi trong cong tac chi daoe, diéu hanh vé
CCHC tai Sé-

Can ctr c4c ké hoach cia UBND tinh vé cong tic CCHC nam 2023, S¢ da
cha dong ban hanh cac Ké hoach lién quan dén cong tac CCHC nhu: Ké hoach
s6 03/KH-STNMT ngay 19/01/2023 vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2023;
Ké hoach s6 11/KH-STNMT ngay 01/3/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh nim 2023; Ké hoach sé 02/KH-STNMT ngay 13/01/2023 vé thuc hién
cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2023 cua So Tai nguyén va Mai
truong tinh Séc Trang; Ké hoach s6 01/STNMT-VP ngay 12/01/2023 vé duy tri,
cai tién Heé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 nam 2023
cia SO Tai nguyén va Mai truong tinh Séc Trang. Trén co so cac Ké hoach da
ban hanh, chit dong trién khai dén cac phong, don vi dé to chirc thuc hién dam
bao dung ndi dung va tién do ké hoach da dé ra.

Ban hanh Ké hoach s6 04/KH-STNMT ngay 03/02/2023 phat dong phong
trao thi dua nam 2023 véi cha dé “Poan két, chii dgng, sang tao thi dua thuc
hién théang lei ké hoach phat trién kinh té - xa hgi ndm 2023” va “Podn két, ky
cwong, déi mdi, sang tgo, chuyén doi so, chuyén déi xanh” va Pot thi dua
“Chao mirng 20 nam thanh l@p So Tai nguyén va Moéi truong tinh Soc Tring”
trong d6 c6 phong trao thi dua diy manh cai cach hanh chinh; cang ¢ va nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua té chic bo may theo chic niang nhiém vu
va co ciu to chirc mai; nang cao hiéu lec, hiéu qua thyc thi phap luat va sy 1anh
dao, chi dao diéu hanh tao chuyén bién manh mé, tich cuc vé y thic, trach
nhiém, chat lwong, hiéu qua phuc vu ngudi dan cua d6i ngii cong chic, vién
chtc; phat huy sang kién, sang tao, chinh don tac phong, I& 16i 1am viéc; dong
thoi thuc hién tét vai tro tién phong, guong mau cua dang vién, ngudi dung dau
cac co quan, don vi gan véi ddy manh “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach H6 Chi Minh”.



Ban hanh 02 vin ban trién khai cac noi dung, chi dao lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh gui cac phong, don vi té chtc thuc hién.

T6 chic lay y kién dong gop cac so nganh co lién quan ddi véi dy thao
Quyét dinh quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chuc cua
02 Chi cuc (Chi cyc Bao vé mdi truong, Chi cuc Quan 1y dat dai) truc thudc So
Tai nguyén va Mbi truong tinh Séc Trang. Hién dang tong hop, hoan chinh gui
S¢ Tu phap tham dinh theo quy dinh.

2. Két qua thuc hién cac Chi thi caa Tha twéng Chinh phi, Chi tich
UBND tinh:

Trong ky bao céo, cdng chuc, vién chuc thuoc S¢ Tai nguyén va Moi
truong chap hanh nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh va thuc hién tét cac Chi
thi cia Thu tuéng Chinh phu, Chu tich UBND tinh, theo d6 khong cé truong
hop nao vi pham céc noi dung chi thi da dé ra.

3. Cung cap so liéu thuc té:
Theo Phu luc 2 dinh kem.
4. Cung cap danh sach lanh dao, cong chirc phu trach cong tic CCHC:

STT Noi dung Ho tén Chirc vu Email/dién thoai
Lanh dao phu trach |[Ngd ~ Thai | Giam dbc | ntchan@soctrang.gov.vn
CCHC Chan So 0913 983 072
Cong chac  phy pang  Ngoc Pho Chanh | 4qtrinh@soctrang.gov.vn
traich tham muu Duv Trinh Vian phong
CCHC y Sy 0947 826 111

Noi nhg: o GIAM POC
- Nhu trén;

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi;

- Lwu: VT, VP.
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TINH SOC TRANG

(KemtheoBao cdo s6 46 /STNMT-VP ngay 16 /3/2023 ciia S¢ Tai nguyén va
Moi truong tinh Soc Trding)
Két qua théng ké
STT Chi tiéu théng ké . Sé¢ Tai Ghi cha
Don vi Ay
tinh nguyén va

Moi trudng

Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

Ty 1¢& hoan thanh Ké hoach CCHC

Ké hoach s6 03/KH-

1 M o 1A 2A e a2 . % STNMT ngay
nam (Liy ké dén thoi diém bo cdo) 19/01/2023
S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 22
Sé nhiém vu d hoan thanh Nhiém vu 0 Dang frién khai thyc
hién ké hoach
Cong van sO
IS . < 12/STNMT-VP ngay
ﬁ;)n rTan ban chi dao CCHC da ban Vin ban 5 16/02 /2,023; Cong
van sO0 28/STNMT-
VP ngay 08/3/2023
2 Kiém tra CCHC Chua thuc hién
IS \ ~ 1. R Co quan,
S6 phong ban da kiém tra don vi
S6 don vi truc thude d3 kiém tra Co quan,
don vi
S6 van dé phat hién qua kiém tra Van dé
S6 van dé phat hién d xir Iy xong Van dé
. Ké hoach s6 11/KH-
3 Tuyén truyén CCHC STNMT ngay
01/3/2023
Ty 1€ thuc hién nhiém vu tuyén truyén o 0
theo ké hoach 0
S6 luong tin, bai viét, phong su giri va
duyét dang tai Chuyén trang CCHC | Tin, bai 1

tinh (https://cchc.soctrang.gov.vn/)




S6 luong tin, bai viét, phong su da

dang tai Chuyén muc CCHC cua | Tin, bai
Trang Thong tin dién tir cua don vi
C6 thyc hién tuyén truyén CCHC
thuong xuyén thong qua phuong tién Tin. bai
truyén thong (bao, dai, website, zalo, '
)
C6 thuyc hién tuyén truyén CCHC | C6=1
thuong xuyén thong qua cac cude hop, | Khong =
hdi nghi, hoi thi, hoi dién,... 0
4 Thyc hién nhi€ém vu UBND tinh giao
Téng s6 nhiém vu duge giao Nhiém vu
S nhiém vu da hoan thanh ding han | Nhiém vu
S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua Nhiém vy
han
L, L Ce , Lo A Khéng:
5 Co sang kién, giai phap mai ve CCHC 0:C6=1
6 Thyc hién khen thuong vé két qua | Khong = Thuc hién vao cubi
CCHC 0:Co=1 nam
7 Khao st sy hai 1ong ctia nguoi dan, t6 Chua dén thoi gian
chirc thuc hién
S6 lugng phiéu khao sat S6 lugng
T}'uc
tuyén =0
Hinh thtrc khao sat !D;hat_
phicu =1
Keét hop
=2
Ty 1€ hai long trong ky bdo céo %
Viée chap hanh Chi thi 10 cia Chi | s,
8 tich UBND tinh, Chi thi 10 va Chi thi C6 Vi
26 cua Thu tudéng Chinh phu ve ky ham = 0
ludt, ky cuong hanh chinh P
9 | Nhiém vu khac (néu co)
Il | Cai céch thé ché
Quyét  dinh s
) 03/2023/Qb-UBND
1 S6 VBQPPL da tham muu ban hanh Vin ban ngay — 13/02/2023
(chuyén tiép tor nam
2022 sang)
S6 VBQPPL tham muu ban hanh Viin ban

dung tién do




S6 VBQPPL tham muu ban hanh

ding quy trinh, thu tuc theo quy dinh Vén ban 1
2 Ra soat VBQPPL 0
S6 VBQPPL phai ra soét 0
S6 VBQPPL d ra soat Van ban 0
SO, VBQPPL da kién nghi xu 1y sau ra Vin ban 0
soat
So VBvQP’PL c6 kién nghi xu ly da Vin ban 0
duoc xu ly xong
Thuc hién cong tac phd bién gido duc | Khong = Ke hogch 56 OS/KH_
3 A A 1 STNMT ngay
phdp lut 0;:Co=1 20/02/2023
S6 luong vin ban da tuyén truyén Van ban 0
"I Cai cach thu tuc hanh chinh
. Khong = Ké hoach sb 02/KH-
1 Kiém soat TTHC 0CH=1 1 STNMT ngay
’ 13/01/2023
Ra soat, théng ké
TTHC ndi by gilra
cac co quan hanh
S6 lugng TTHC thuc hién ra soat TTHC 6 chinh nha nudc thudc
thdim quyén quan ly
cua S¢ Tai nguyén
va Moi trudong
Co=
2 | Ké hoach ra soat TTHC 1Khéng 0
=0
e 1y Khong =
3 Pon gian héa TTHC 0:C6 =1 1
Rut ngan thoi gian gidi quyét so voi Thit tuc 0 Chura thyc hién
quy dinh
Giam thanh phan ho so Thu tuc 0 Chua thyc hién
Khéc Thu tuc 0
4 | Thong ké TTHC
S¢ Tu phép trinh
cong bd; dugc phé
S6 TTHC dugc cong bd méi Thu tuc 5 duyét tai Quyét dinh
sé6  414/Qb-UBND
ngay 28/02/2023.
Linh vyc giao dich
S6 TTHC da duoe bii bo, thay thé Thi tuc 9 og0 darglgg‘gfj b
ngay 28/02/2023)
Téng s6 TTHC dang c6 hiéu lyc: Thu tuc 96




- S6 TTHC 4p dung tai co quan, don

Thu tuc 96
vi:
- Scz TTHC ap dung tai cac don vi truc Tha tue 0
thude:
C6 thuc hién niém yét dia chi tiép .
A . - A ., , A Co=1
5 n}lan phan glnh kién nghi cua ca nhgn, Khong = 1
t0 qht’rc doi V}')i TTHC thudc tham 0
quyeén gidi quyét
S6 lugng ¥ kién da tiép nhan Y kién 7
S6 luong ¥ kién da giai quyét Y kién 7
6 Thuc hién co ché mot ctra, moOt cura
lién thdng
S6 TTHC lién thong cung cp Thu tuc 76
So, TTH(i lién thong gilta cac cap Thu tye 1
chinh quyén
5 TTHC linh vuc giao
Ty 1€ TTHC da dugc phé duyét quy dich bdo dam dang
: A % 95 ) .
trinh ndi bo soan thdo quy trinh
noi bo
Ty 1& quy trinh ndi bo giai quyét % 95
TTHC da duoc dién tir hoa
7 Két qua giai quyét TTHC
S6 lugng hd so TTHC do co quan,
A A 161
don vi tip nhan
S6 lwong hoé so TTHC do co quan,
ST A 96
don vi tra két qua
Ty 1? h(? so TTHC tiép nhan duoc giai % 100
quyét ding hen
IV Cai cach to chirc bd may hanh chinh
nha nudc
1 Co chu t6 chirc b may
S6 phong ban chuyén mén thudc khéi | Co quan, 5
van phong s¢ don vi
S6 t6 chy’rc hanh chinh tryc thudc s¢ | Co quan, 5
nganh (néu co) don vi
S6 phong ban chuyén mén trong t6 | Co quan, 4
chtrc hanh chinh tryc thudc (n€u co) don vi
S6 don yi su nghiép truc thudc s¢ | Co quan, 4
nganh (néu co) don vi
S6 phong ban chuyén mén trong don | Co quan,
. A AL A g . 33
vi su nghiép truc thudc (néu co) don vi




S6 lwong phong ban, to chic hanh

chinh thudc s¢ cit giam trong nim Co quan,

L don vi
(n€u co)
Ty 1& phong ban, t6 chirc hanh chinh
thugc so cat giam so v6i ké hoach %
nim (néu co)
S6 lwong don vi sy nghiép cit giam | Co quan,
trong nam (néu co) don vi
So Phong ban tr01}g qu Vi su nghlvcp Co quan,
thuoc s¢ duogc cat gidm trong nam .

R don vi
(néu co)
Ty 1€ phong ban trong don vi sy
nghiép thudc sé duoc cit giam so voi %
ké hoach nam (néu co)

Quyét dinh s6
S lidu vé bién ché cong chuc 04/QD-STNMT ngay
13/01/2023

Téng s6 bién ché duoc giao trong ndm | Nguoi 60
T9ng 80 bién ché c6 mat tai thoi diem Ngudi 57
bao cao
SO hqp‘ dong ,lao dqng larlm viéc tai co Ngudi 5
quan hanh chinh nha nuéc
S;Oblen che da tinh gian trong ky bao Ngudi Chua thyc hién
Ty 1¢ phan tram bién ché da tinh gian o
so voi ké hoach nam 0
S6 nguoi lam viéc huong luong tir
NSNN tai cac don vi su nghi¢p cong
1ap (néu co)
Téng s6 nguoi 1am viée duge giao Nguoti
Téng s6 nguoi 1am viée co mat Nguoi
89 nguoi da tinh gian trong ky bao Ngudi
Cao
Ty 1¢ % da tinh gian so voi ké hoach %
nam
SO nguoi lam viéc tai cadc don vi su
nghiép cong 1ap tu chi hoan toan (néu
cd)
Téng sd nguoi 1am viée dugc duyét Nguoi 353
Téng s6 nguoi 1am viée co mit Ngudi 271
S6 ligu vé lanh dao
S6 lugng 1anh dao cép s, nganh Nguoi 4
S6 luong lanh dao cap phong va tuwong Nguoi 30

duong thudc so, nganh




S6 lwong lanh dao cip phong trong

don vi truc thudc Nguoi
Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
phén cap quan 1y nha nudc
S6 don vi hanh chinh cdp huyén,
\ A A X A ax 1k Co quan,
phong chuyén mon cap huyén da kiém i
don vi
tra )
S6 don vi hanh chinh cap xi da kiém | Co quan,
tra don vi
S6 van dé phat hién qua kiém tra Vén dé
S6 vén dé phat hién da xur 1y xong Van dé
Theo ké hoach thuc
Thanh tra chuyén nganh hién vao Quy III nam
2023
S6 s6 nganh va céc don vi tryc thudc | Co quan,
s0 nganh da thanh tra don vi
S6 don vi hanh chinh cip huyén va Co quan
ca:lc don vi thudc, truc thugc UBND do(rll vi ’
cap huyén da thanh tra :
S6 don vi hanh chinh cip xi da thanh | Co quan,
tra don vi
S6 van dé phat hién qua thanh tra Van dé
S6 van dé phat hién da xir 1y xong Van dé
Cai cach ché do cong vu
Vi tri viéc lam cua cong chiic, vién
chuc
Co quan, don vi da duoc phé duyét vi | , O Quyet dinh 1792/QD-
tri viéc lam theo quy dinh 1Khong UBIND hgay
- oy & = 07/7/2022
Co quan, don vi da thyc hién ra soat,
hoan chinh ban mo6 ta vi tri viéc lam, Co=
khung nang luc cong chire, vién chire | 1Khong
theo chL'Fc nang, nhi¢ém vu hién hanh =
va gui vé SO Noi vu
Tuyén dung cong chuc, vién chic
(néu co)
So cong chu’c}: dugc tuyén dung (thi Ngudi
tuyén, xét tuyén)
S6 cong chuc duge tuyén dung theo .
truong hop dac biét Nguoi
S6 vién chtc dugc tuyén dung (thi Neusi

tuyén, xét tuyén)




S6 vién chuc dugc tuyén dung theo

truong hop dac biét Nguoi
S6 liéu vé& bd nhiém cong chuc lanh
dao

Pa thuc
Thuc hién tuyén chon, bd nhiém lanh hi¢n = 1
dao qua thi tuyén Chug 0

: thuc hién
=0
Somlanh fi.ao cap so, nganh dugc bo Ngudi 0
nhiém maoi
S6 lanh dao cip phong thudc s, v
nganh dugc bd nhiém mai Nguoi 0
S6 lanh dao cap phong thugc don vi
truc thude sé, nganh dugc bo nhiém | Nguoi 0
moi
. Ké hoach sé 303/BC-
Cong tac dao tao, boi dudng STNMT-VP ngay
15/12/2022

S6 nguoi duge dao tao, bdi dudng .
theo Ké hoach Nguoi 13
So ng}ml da duogc dao tao, boi dudng Ngudi
thure té
Dinh ky chuyén dbi vi tri cong tac
Chi tiéu chuyén déi theo quy dinh Nguoi
Két qua thyuc hién thyc té Nguoti
S6 ligu vé xir Iy ky ludt can b9, cong
chure (ca vé Dang va chinh quyén).
S6 1anh dao cip s, nganh bi ky luat. Nguoi
S6 lianh dao cdp phong va tuong . 5 . \
duong thudc s&, nganh bi ky luat, Nguoi 1 Vén phong S6
So lanhAdacz cap phor}g vtror}g don vi Ngudi
truc thude sé, nganh bi ky luat.
S6 cong chirc khong gitr chire vu lanh
dao, quan ly thudc so, nganh bi ky | Nguoi
luét.
S6 nguoi lam viéc tai cac don vi N

Nguoi

SNCL bj ky luat.

- Trong don vi SNCL tu chu hoan
toan

- Trong don vi SNCL ty chii mot phﬁn

- Trong don vi SNCL do ngéan sach
nha nude dam bao




VI Cai cach tai chinh cong
S¢ nganh thuc hién co ché tu chu theo COA N 1_
1 . Khong = 1
quy dinh 0
S6 t6 chuc h:c‘inh chinh truc thudc thuc Co quan
2 |hién co ché tw chiy, tw chiu trach | g TUE 4
nhiém vé€ quan 1y kinh phi hanh chinh :
3 S6 lwong don vi sy nghiép cong lap 4
(SNCL) thuc hién co ché tu chu
So don vi SNCL da thye hién tw chi |
100% chi thuomg xuyén va chi dau tr |~ TH 0
(Itly k€ dén thoi diém bao cao) :
So don vi SNCL da thyc hién ty cha |
100% chi thuong xuyén (liy ké dén quan, 4
N don vi
thoi di€ém bao cao)
S6 don vi SNCL da thuc hién tu chu
A A . . ~. a1~ 14| Coquan,
mét phan chi thuong xuyén (liy ké don vi
dén thoi didm bao cao) M
S0 don vi SNCL do nha nuée dam |
bao 100% chi thuong xuyén (liy ké do?} o
dén thoi diém béo cao) :
Quy ché chi ti€u ndi bo cua s¢ nganh Co=1 Quyét dinh sO
4 da duogc tham dinh va ban hanh theo | Khong = 1 83/Qb-STNMT ngay
quy dinh 0 30/6/2022.
Sérluo’ng don vi tryc thudc 5:6 Quy Co quan
5 ch¢ chi tiéu ndi bd da dugc tham dinh docrll vi ’ 6
va ban hanh theo quy dinh :
vl | Xay dung va phat trién Chinh phu
dién tr, Chinh phu so
, | Ban hanh ké hoach phat trién chinh 1_%’];” 0
quyeén so0, ung dung CNTT _ g
Bé tri cong chire, vién chirc chuyén .
2 | trach CNTT Nguoi >
1 S6 liu vé trao ddi van ban dién tir
T.O ng SO van 'tA)an 7d1 cua co quat, don Vian ban 1.076
vi (van ban dién tr va van ban giay)
- S6 lugng vin ban dugc gl hoan
toan dudi dang dién tir (St dung chir Vin ban 987

ky s0, chimg thu s6 va gui trén moi
truong dién tir).
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- SO lugng van ban dugc gui hoan
toan dudi dang dién tr va song song
véi vin ban gidy

Van ban

1.076

Van hanh két ndi lién thong véi Hé
thong thong tin mdt ctra dién tu tap
trung cua tinh

Co=1
Khong =

Dich vu cong tryc tuyén muc d6 3, 4

87

Dich vu céng tryc tuyén mirc d6 3

- Tong s6 TTHC du diéu kién cung
cap tryc tuyén muc do 3

TTHC

- S6 TTHC dang cung cp truc tuyén
muc do 3

TTHC

- S6 TTHC dang cung Cé.p truc tuyén
muc d 3 co6 phat sinh ho so ndp truc
tuyén

TTHC

Dich vu cong truc tuyén muc d6 4

- Téng s6 TTHC du diéu kién cung
cap tryc tuyén muc do 4

TTHC

- S6 TTHC dang cung cép truc tuyén
muc d6 4

TTHC

86

- S6 TTHC dang cung Cép tryc tuyén
muc do 4 co6 phat sinh ho so ndp truc
tuyén

TTHC

24

S6 TTHC cung cap truc tuyén muc do
3 va murc do 4 da tich hop, céng khai
trén Cong Dich vu cong Quoc gia

TTHC

33

Téng so hd so TTHC da tlep nhan (ca
truc tlep va truc tuyen 601 voi cac
TTHC di cung cap truc tuyén muc do
3 va 4 ¢6 phat sinh hd so)

TTHC

161

S6 luwong hd so TTHC duoc tiép nhan
tryc tuyén muc d6 3 va 4 (Chi théng
ké dbi voi cac TTHC muc do 3 va 4
¢6 phat sinh ho so)

TTHC

54

Tong sb TTHC co yéu cau nghia vy
tai chinh (tat ca cac TTHC c6 phat
sinh phi, 1€ phi,...)

TTHC

52

S6 TTHC da dugc tich hop, trién khai
thanh toan tryc tuyén trén Cong DVC
Quéc gia hodc trén Cong DVC cua
tinh

TTHC

52

Van hanh hé théng bao cao cép tinh

Co=
1;Khoéng

11



Str dung phﬁn mém theo doi, don déc,

Co=

kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua | 1;Khong 1
UBND tinh giao =0
S6 luong cong chirc, vién chirc co tai .
khoan thu dién tir chinh thic Neuot 298
So llfo’ng lanh dao duogc cap chung Ngudi 57
thu so
Trién khai cac tmg dung sb khac nhu: X
Y 1e 1A s 1 ixs 1. SO lugng
Quan ly nhan sy, Quan ly tai chinh — han 3
Ké toan, Quan Iy Thi dua — Khen Elém
thudng, Quan 1y tai san
Dich vu buu chinh cong ich (BCCI)
S6 lwong TTHC di cong b trién khai
dich vu (BCCI) TTHC 16
Téng s6 TTHC thuc té duge tiép nhan
qua dich vu BCCI TTHC 16
Téng s6 TTHC thuc té duoc tra két
qua qua dich vu BCCI TTHC 0
Téng s6 hd so thuc té duge tiép nhan Hb so
qua dich vu BCCI
Téng s6 hd so thuc té duoc tra két qua 15 so
qua dich vu BCCI
) Ké hoach s6 01/KH-
Ap dung ISO trong hoat dong STNMT ngay
12/01/2023.
S nganh thuc hién cong bd, cong bd 1}%0]6:” 1 Dy kién thuc hién
lai ISO 1o trong quy 1V
Co=1 X A
Sé nganh thuc hién danh gia noi bo Khong = 1 Dy kien thyc  hign
0 trong quy 1V
Sé& nge}r}h tp'uc }nenixem xc?t cu,a lanAh Cq = l_ Dy kién thyc hién
dao doi voi hé thong quan ly chat | Khong = 1 .
trong quy 1V
lugng 0
. Ao A Co=
bon vi tryc thugc s¢ nganh thyc hi¢n 1Khén 1
cong bo, cong bo lai ISO _ g
. N i Co=1
Don vi tryc thudc sé nganh thyuc hién a
, o e Khong = 1
danh gia ndi bo 0
Pon vi truc thudc so nge‘mh thuc hjén Co=1
xem xét cua lanh dao doi véi h¢ thong | Khong = 1
quan ly chat luong 0
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